


DE LEADS

GUIA DE CAPTURA

Lembre-se que esse é o momento em que você conseguirá 
captar os dados dos seus clientes que atenderá no EXG e 
com isso pode utilizar dessas informações como base para 
fortalecer o relacionamento com seus clientes e fidelizá-los. 
Então, escolha a melhor plataforma de pesquisa para 
estruturar conforme essas perguntas chaves.



E aí, [Nome da Marca] na área! A gente quer saber o que cê
achou da nossa presença no Exagerado 2024! Bora contar pra 
gente rapidinho? Sua opinião vai ajudar a gente a melhorar ainda 
mais e continuar trazendo tudo que vc curte! 

Vem com a gente? 

INTRODUÇÃO



1 - Qual o seu nome, bb?

(Resposta aberta)

2 - Quantos aninhos?

• Até 18

• 19 a 25

• 26 a 34

• 35 a 50

• Acima de 50

3 - De onde vc é?

• Serra

• Vitória

• Vila Velha

• Cariacica

• Guarapari

• Outra

4 - Já conhecia a [Nome da Marca] antes do Exagerado?
• SIMMM, já amo 
• Não, conheci agora no evento 



5 - O que achou dos nossos produtos?
• PERFEITOS, amei tudo! 
• Boas, mas dá pra melhorar 
• Não curti muito 

6 - Por que escolheu comprar com a gente?
• Desconto mara
• Qualidade top! 
• Atendimento perfeito 

• Variedade de produtos 
• Outro (me conta aqui )

7 - Achou tudo que tava procurando?
• Sim, com certeza!
• Não, faltou (o que faltou? conta aí )

8 - Como foi o atendimento?
•Top demais! 
•Legalzinho 

•Meh
•Ruim 



9 - E a experiência de compra?
• Rápida e sem estresse 
• Demorou um pouco, mas foi de boa 
• Tive dificuldades (conta aí o que rolou )

10 - Quanto vc gastou ou vai gastar com a gente?
• Até R$100

• Entre R$100 e R$300
• Entre R$300 e R$500
• Acima de R$500 

11 - Como pagou as compras?
• Cartão de crédito 

• Cartão de débito
• Pix 
• Dinheiro 

• PicPay

12 - Tem algo que a gente pode melhorar nas formas de pagamento?
(Resposta aberta)



13 - Vc recomendaria a [Nome da Marca] pros migos?
• Com certeza! 
• Talvez 

• Não, valeu 

14 - Manda aqui um elogio, crítica ou dica pra gente melhorar ainda mais

(Resposta aberta)

Agradecimento Final:
Brigadão por responder! A sua opinião vale ouro pra gente continuar trazendo produtos e descontos que fazem a diferença no 

seu rolê. Fica ligado nas nossas redes sociais pra não perder nenhuma novidade ou promoção exclusiva! 



alfaiatariadeideias.com.br
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